
 

 
 

 

Op2M / Trainer / Insurance 
 

Katalog 
 

1D�]DKWMHY�]D�NDSLWDORP�PRåHPR�JOHGDWL�NDR�
na drugu liniju REUDQH�QDPMHQMHQX�]DãWLWL�
VROYHQWQRVWL�GUXãWYD�L�QMHJRYLK�RVLJXUDQLND��
Prvu liniju obrane uvijek predstavlja optimalno 
i djelotvorno upravljanje rizicima. 



 

[Uvod] 
 

3RãWRYDQL� 
 
Zadovoljstvo nam je obratiti Vam se Katalogom edukacijskih 

SURJUDPD� L]� QDãH� Op2M/Trainer OLPLMH� XVOXJD�� X� NRMHP� üHWH�
QDGDPR� VH�� SUHSR]QDWL� DNWXDOQRVW� L� UHOHYDQWQRVW� SRQXÿHQLK�
SURJUDPD� X� VDGDãQMHP� WUHQXWNX� X� NRMHP� MH� RVLJXUDWHOMQD�
indusWULMD� X� FMHOLQL�� V� MHGQH� VWUDQH� MRã� XYLMHN� RSWHUHüHQD�
posljedicama globalne krize, a s druge strane pritiscima lokalnih 

regulatora za ubrzanim usvajanjem nove europske regulatorne 

norme. 

 

9MHUXMHPR� GD� X� GDQDãQMHP� EU]R-PLMHQMDMXüHP� VYLMHWX� GREUR�
RVPLãOMHQD�HGXNDFLMD�]DSRVOHQLND�L�PHQDGåPHQWD�X�GUXãWYLPD�]D�
RVLJXUDQMH� L� UHRVLJXUDQMH�SUHGVWDYOMD� NOMXþDQ�HOHPHQW�XþLQNRYLWH�
njihove strategije upravljanja rizicima. 

 

%XGXüL� VX� QDãL� 
LQ-house' edukacijski programi u potpunosti  

fRNXVLUDQL�QD�9DãX�RUJDQL]DFLMX��QDã� üH�9DP�WLP��VDVWDYOMHQ�RG�
iskusnih eksperata±SUDNWLþDUD� WH� GRND]DQLK� SUHGDYDþD� V�
PHÿXQDURGQRP�UHSXWDFLMRP��SRPRüL 
 

> U LGHQWLNDFLML�L�SODQLUDQMX�9DãLK�HGXNDFLMVNLK�SRWUHED�� 
> U RVPLãOMDYDQMX� L� SURYHGEL� WDNYLK� HGXNDFLMVNLK� SURJUDPD�

NRML� üH� SRWDNQXWL� 9DãH� WLPRYe da u kratkom roku 

JHQHULUDMX� LQRYDWLYQH� LGHMH�� NRMH� üH� UH]XOWLUDWL� RVMHWQLP�
SREROMãDQMHP� UHOHYDQWQLK� SRVORYQLK� SURFHVD�� NDR� L�
ukupnog sustava upravljanja rizivima, te 

> DD� QD� MHGQRVWDYDQ� L� UD]XPOMLY� QDþLQ� XVYRMLWH� UHOHYDQWQH�
pojmove vezane uz novu regulatornu normu, kao i 

najnovija saznanja vezana uz kontrolu i upravljanje 

UL]LFLPD�X�GUXãWYLPD�]D�RVLJXUDQMH�L�UHRVLJXUDQMH� 
 

6YL� QLåH� QDYHGHQL� PRGXOL� VX� GRVWXSQL� QD� ]DKWMHY�� D� PRJX� VH�
RGUåDWL�QD�ORNDFLML�L�X�YULMHPH�NRML�VX�9DP�QDMSRYROMQLML�� 
 



 

Uz navedene standardne module�� NRML� REXKYDüDMX�
QDMUHOHYDQWQLMH�WHPH�L]�SRGUXþMD�NRQWUROH� L�XSUDYOMDQMD�UL]LFLPD�X�
GUXãWYLPD� ]D� RVLJXUDQMH� L� UHRVLJXUDQMH�� kreiramo edukacijske 

programe koji su u potpunosti prilagoÿHQL� 9DãLP� SRWUHEDPD� WH�
su fokuVLUDQL�QD�DNWXDOQH�NULWLþQH izazove s kojima se sXVUHüHWH��
Ovakvi, po mjeri skroMHQL�� SURJUDPL� RPRJXüXMX� XEU]DYDQMH�
SURFHVD� XVYDMDQMD�� GLVWULEXFLMH� L� SUDNWLþQH� SULPMHQH� relevantnih 

znanja i metoda (temeljenih na dobrim praksama kontrole i 

upravljanja rizicima) u VDãRM� RUJDQL]DFLML�� WH� MRM�� YHü� X� NUDWNRP�
URNX��GRQRVH�QRYX�YULMHGQRVW�NRMD�VH�RþLWXMH�X�SRYHüDQMX�QMHQH�
kompetitivnosti. 

 

[Cilj] 
 

 

> 3RPRüL� pri identifiNDFLML� NRPSHWHQFLMVNLK� SRWUHED� 9DãH�
LQVWLWXFLMH� L]� SRGUXþMD� NRQWUROH� L� XSUDYOMDQMD� UL]LFLPD� L�
XVNODÿLYDQMD� SRVORYDQMD� VD� UHJXlatornim zahtjevima i 

VXSHUYL]RUVNLP�RþHNLYDQMLPD, 

> RPRJXüLWL�PHQDGåPHQWX�� L�NOMXþQLP�]DSRVOHQLFLPD�uvid u 

metode XSUDYOMDQMD� UL]LFLPD� X�GUXãWYLPD� ]D� RVLJXUDQMH� L�
reosiguranje temeljene na dobrima praksama upravljanja 

rizicima,  

> RODNãDWL� UD]XPLMHYDQMH� DNWXDlnih promjena vezanih uz 

relevantne regulatorne zahtjeve, 

> SUHQLMHWL� QXåDQ� WHRULMVNL� L� SUDNWLþQL� ³NQRZ-KRZ³� QXåDQ� ]D�
implementaciju djelotvornog okvira za upravljanje 

rizicima, te 



 

> SRPRüL� YLãHP� PHQDGåPHQWX� u upravljanju razvojem 

kompetenFLMD� QXåQLK� ]D� XSUDYljanje rizicima u 

suvremenom poslovno-UHJXODWRUVNRP�RNUXåMX. 

 

[Op2M/Trainer principi] 
 
8� VYUKX� RGUåDYDQMD� YLVRNH� NYDOLWHWH� QDãLK� HGXNDFLMVNLK� SURJUDPD��
NDR� L� åHOMH� GD� VH� LVWLPD� GR� NUDMD� SULEOLåLPR� SRWUHEDPD� 9DãH�
LQVWLWXFLMH�� GUåLPR� VH� VOLMHGHüLK� SULQFLSD� Srilikom njihovog 
RVPLãOMDYDQMD�L�SURYRÿHQMD� 
 

> Modularnost ± 1DãL� VWDQGDUGQL� SURJUDPL� VX� UD]GLMHOMHQL�
na standardne module koji se prema potrebi mogu slagati 

X� SDUFLMDOQH� LOL� FMHORYLWH� SURJUDPH� SUHPD� SRGUXþMLPD� �SR�
svakom od komponentnih rizika, odnosno prePD�SRORåDMX�
unutar okvira za cjelovito upravljanje rizikom, od 

identifikacije rizika, preko mjerenja i upravljanja, pa do 

NRQWUROH� L� L]YMHãWDYDQMD� X� SRMHGLQRP� UL]LNX�� RGQRVQR� R�
VYLP� PDWHULMDOQR� ]QDþDMQLP� NDWHJRULMDPD� UL]LND��� NDR� L�
SUHPD�VWXSQMX�VORåHQRVWL (osnovni, srednji, napredni) 

 

> Fleksibilnost ± S ciljem ostvarivanja potpune prilagodbe 

SURJUDPD�RSHUDWLYQLP�SULRULWHWLPD�9DãH�RUJDQL]Dcije, (na 

]DKWMHY�� SURYRGLPR� L� DQDOL]X� GRVWXSQLK� 9DP� NOMXþQLK�
NRPSHWHQFLMD�X�SRGUXþMX�NRQWUROH� L�XSUDYOMDQMD�UL]LFLPD��X�
cilju identifikacije edukacijskih potreba, te strukturiranja 

takvih edukacijskih programa koji su u potpunosti 

SULODJRÿHQL� 9DPD�� �.DR� MHGQX� RG� RSFLMD� RPRJXüXMHPR� L�
SURYRÿHQMH�WHVWLUDQMD�i ocjenjivanja svakog polaznika tako 

strukturiranog edukacijskog programa, uz izdavanje 

RGJRYDUDMXüHJ uvjerenja ili certifikata.) 



 

 

> Pragmatizam ± 6YL�QDãL�SURJUDPL�YH]DQL�VX�SUYHQVWYHQR�
uz financijsku i regulatornu praksu iz zemalja C/SEE 

Regije, te su primarno orijentirani prema zadovoljenju 

SUDNWLþQLK� SRWUHED� SROD]QLND�� RGnosno prema znanjima i 

YMHãWLQDPD� NRML� VH� X� NUDWNRP� URNX� GDMX� LQWHJULUDWL� X�
SRVORYQH�SURFHVH�9DãH�LQVWLWXFLMH�  

 

> Kvaliteta ± 9LãHJRGLãQMH� SUDNWLþQR� LVNXVWYR� QDãLK�
VWUXþQMDND� L� SUHGDYDþD� XQXWDU financijske industrije na 

SRVORYLPD� L� SURMHNWLPD� L]� SRGUXþMD� NRntrole i upravljanja 

UL]LNRP�� QMLKRYD� GRND]DQD� HNVSHUWL]D�� WH� GXJRJRGLãQMH�
SUHGDYDþNR� LVNXVWYR�� NDNR� X� ]HPOMDPD� 5HJLMH, tako i u 

pojedinim europskim financijskim centrima, jamstvo je 

YLVRNH�NYDOLWHWH�VWUXNWXUH�L�SURYHGEH�QDãLK�SURJUDPD� 
 

> 8UDYQRWHåHQRVW ± Uz teorijsku obradu svake od tema, 

HGXNDFLMVNL� SURJUDPL� VDGUåH� L� SULND]� WLSLþQLK� SUREOHPD� L�
SULPMHUD� L]� RVLJXUDWHOMQH� SUDNVH� NRML� VH� GDQDV� QDMþHãüH�
SRVWDYOMDMX�SUHG�ULVN�PHQDGåHUH 

 

[Ponuda] 
 

  U sklopu Op2M/Trainer programa nudimo dva seta usluga: 

I. Analiza, SURFMHQD� L� RVPLãOMDYDQMH� HGXNDFLMVNLK� SURJUDPD 

L]�SRGUXþMD�kontrole i upravljanja rizicima  
 

± 8NOMXþXMH� SURYRÿHQMH� DQDOL]H� MD]D� �³JDS-DQDOL]H³�� YDãLK�
poslovnih ciljeva i potreba, te dostupne kompetencijske 

VWUXNWXUH� 9DãLK� ]DSRVOHnika L� PHQDGåHUD, zatim 

identifiNDFLMX� NOMXþQLK� NRPSHWHQFLMVNLK� SRWUHED� SR�
poslovnim linijama, odnosno relevantnim organizacijskim 

jedinicama, te prijedlog optimalnog plana i programa 

edukacije ]D�NOMXþQH�]DSRVOHQLNH�L�QDGOHåQH�PHQDGåHUH� 



 

 

 
 

II. Provedba 'in-house'edukacijskih programa  
 

± 8�PRJXüQRVWL� VPR�9DP�SRQXGLWL�SURJUDPH� WHPHOMHQH�QD�
Standardnim Op2M/Trainer PRGXOLPD��NDR� L�HGXNDFLMVNH�
SURJUDPH� X� SRWSXQRVWL� VNURMHQH� SR� YDãLP� åHOMDPD�
('customizirani' programi). Op2M/Trainer� QXGL� SURJUDPH�
UD]OLþLWLK� WUDMDQMD� L� UD]LQD� VORåHQRVWL�� RG� NUDWNLK�
�SROXGQHYQLK� LOL� GQHYQLK�� VHPLQDUD� ]D� SRWUHEH� YLãHJ� LOL�
linijskog managementa, odnosno risk specijalistD�L�NOMXþQLK�
zaposlenika, preko�YLãHGQHYQLK�edukacijskih programa �L]�
UD]OLþLWLK� SRGUXþMD� XSUDYOMDQMD� UL]Lcima, do� YLãHWMHGQRJ�
cjelovitRJ� HGXNDFLMVNRJ� SURJUDPD� �âNROD� ULVN�
PHQDGåPHQWD). 

 

  



 

[Moduli] 
 

MODUL I 
Kontrola i upravljanje osigurateljnim 
rizicima 

 

Tema Pod-tema 
 

Upravljanje 
rizicima  

�7HUPLQRORãNL�
uvod) 

7LSRYL�UL]LND�V�NRMLPD�VH�VXVUHüX�RVLJXUDWHOML 
 - 3URILO�UL]LND�WLSLþQRJ�RViguratelja 
Prudencijalna uloga kapitala 
 - Uvod u Solvency II standard (temeljni pojmovi 
regulatorskog standarda) 
 - (YROXFLMD�VXSHUYL]RUVNLK�RþHNLYDQMD 

Koncept fer vrijednosti 

2VQRYQH�PMHUH�UL]LþQRVWL 
 - .RQFHSW�RþHNLYDQH�YULMHGQRVWL�L�RVQRYQH�
statiVWLþNH�PMHUH�FHQWUDOQH�WHQGHQFLMH 
 - .RQFHSW�YRODWLOQRVWL�L�RVQRYQH�VWDWLVWLþNH�PMHUH�
rasapa 
 - Koncept VaR-D��YULMHGQRVWL�L]ORåHQH�UL]LNX� 
Tipovi kapitala i mjera njegove adekvatnosti 
 - %LODQþQL�L�UHJXODWRUQL�NDSLWDO��SULKYDWOMLYD�
vlastita sredstva)  
 - Adekvatnost regulatornog kapitala i koncept 
ekonomskog kapitala 
Apetit za rizikom 
 - Uvod u koncept kreditnog rejtinga 
Osnovni pojmovi vezani uz Solventnost II 
(regulatorni zahtjevi za kapitalom, dostupni 
kapital i regulatorna specifikacija prihvatljivih 
vlastitih sredstva) 

Osigurateljni 
�ÝXQGHUZULWLQJÝ��

rizici 

Uvod u fer vrijednost imovine i obaveza 

 D��3RMDP�ÝKHGJHDEOHÝ�L�ÝQRQKHGJHDEOHÝ�UL]LND�� 
 E��.RPSRQHQWH�WHKQLþNH�UH]HUYH�XQXWDU�
Solvency II standarda 



 

äLYRWQL�RVLJXUDWHOMQL�SURL]YRGL�L�UL]ik preuzimanja 
åLYRWQRJ�RVLJXUDQMD 
 a) Komponente, mjerenje upravljanje i kontrola 
LfRisk-a 

 E��6&5�]D�UL]LN�SUHX]LPDQMD�åLYRWQRJ�RVLJXUDQMD 

1HåLYRWQL�RVLJXUDWHOMQL�SURL]YRGL�L�UL]LN�
SUHX]LPDQMD�QHåLYRWQRJ�RVLJXUDQMD 
 a) Komponente, mjerenje upravljanje i kontrola 
NonLfRisk-a 
 E��6&5�]D�UL]LN�SUHX]LPDQMD�QHåLYRWQRJ�
osiguranja 
Elementi okvira za upravljanje osigurateljnim 
rizicima 
 D��/LPLWL�]DãWLWQH�XORJH�QDPMHQMHQH�NDSLWDOX�RG�
strane regulatora u domeni osigurateljnih rizika 

 
 

MODUL II 
Kontrola i upravljanje investicijskim i 
operativnim rizicima 

 

Tema Pod-tema 
 

Tipovi ulaganja 
i klase imovine 

GUXãWYD�]D�
osiguranje 

7HPHOMQH�
ULVN
�NDUDNWHULVWLNH�NOMXþQLK�NODVD�
financijske imovine 

Ulaganje i 
WUåLãQL�UL]LFL 

Komponente, mjerenje/procjena, upravljanje i 
kontrola MktRisk-a 

6&5�]D�WUåLãQH�UL]LNH� 

(OHPHQWL�RNYLUD�]D�XSUDYOMDQMH�WUåLãQLP�UL]LFLPD 

Ulaganje i 
kreditni rizici 

Komponente, mjerenje/procjena, upravljanje i 
kontrola CrRisk-a 

Kreditni rizik reosiguratelja i retrocesionara 

SCR za kreditne rizike 



 

,QWHUDNFLMD�WUåLãQRJ�L�NUHGLWQRJ�UL]LND 

Elementi okvira za upravljanje kreditnim rizicima 

Uvod u 
upravljanje 
aktivom i 

pasivom (ALM) 
X�GUXãWYLPD�]D�

osiguranje 

Uloga Odbora za upravljanje aktivom i pasivom 
(ALCO) 

8RELþDMQH�
poslovne linije 
X�GUXãWYLPD�]D�

osiguranje i 
operativni rizici 

Komponente, procjene/mjerenje/procjena, 
upravljanje i kontrola OpRisk-a 

Zahtjev za kapitalom vezan uz operativne rizike 

Elementi okvira za upravljanje operartivnim 
rizicima 

Uvod u 
poslovni rizik 

GUXãWva za 
osiguranje 

Komponente, procjena i kontrola BsRisk-a 

Ostali rizici 
primarno 

kvalitativne 
prirode 

6WUDWHãNL�UL]LN�L�SURPMHQH�X�SRVORYQRP�RNUXåHQMX 

 
 

MODUL III 
Sustav (integriranog) upravljanja 
UL]LFLPD�GUXãWYD�L�256$�SURFHV 

 

Tema Pod-tema 
 

Integrirano 
upravljanje 
rizicima na 

razini 
organizacije 

Uvod u koncept ERM-a 

Materijalna 
]QDþDMQRVW�

UD]OLþLWLK�WLSRYD�
rizika i profil 
UL]LND�GUXãWYD 

Izgradnja i elementi kataloga / registra rizika 
- 8WYUÿLYDQMH�SURILOD�UL]LND�GUXãWYD 



 

Apetit za 
rizikom 

Definiranje "Risk appetite statement-D��GUXãWYD�- 
Kvantifikacija apetita za rizikom i interna rejting 
DPELFLMD�GUXãWYD 

Interni zahtjevi 
za kapitalom 

,]UDþXQ�LQLFLMDOQLK�]DKWMHYD�]D�NDSLWDORP�SR�
tipovima rizika 

Ukupni interni 
zahtjev za 
kapitalom 
druãWYD 

$JUHJDFLMD�LQWHUQLK�]DKWMHYD�]D�NDSLWDORP��QD�ãWR�
MH�SRWUHEQR�REUDWLWL�SDåQMX�X�SUDNVL� 
- Analiza orpornosti na stres i analiza scenarija  
- 'LYHUVLILNDFLMVNL�XþLQFL��LQWHU-risk korelacije i 
DJUHJDFLMD�UD]OLþLWLK�WLSRYD�UL]LND 
Usporedba internog zahtjeva za kapitalom, 
SCR-a, dostupnog kapitala i vlastitih sredstava 

"Risk-based capital planning" - Planiranje 
kapitala (temeljeno na procjeni rizika) 

Demistifikacija 
ORSA procesa 

Odnos prvog i drugog stupa Solventnosti II: od 
regulatornih zahtjevD�GR�SURFHVD�RGOXþLYDQMD�
temeljenog na rizicima 

,QWHUQL�DNWL�GUXãWYD�VWUDWHãNH�L�RSHUDWLYQH�UD]LQH��
strategije i politike 
2NYLUQL�VDGUåDM�256$�SROLWLNH�L�256$�L]YMHãWDMD 
Upravljanje kapitalom  
a) Uspostava (i monitoring) sustava limita  
b) Alokacija kapitala po poslovnim linijama i 
komponentnim rizicima 
c) Uvod u na-riziku-WHPHOMHQH�PMHUH�XþLQNRYLWRVWL�
poslovanja (EVA i RAROC) 

Uloga CRO-a 
.OMXþQD�]DGXåHQMD�L�RYODVWL 
Konvergencija funkcija upravljanja rizicima, 
SUDüHQMD�XVNODÿHQRVWL�L�DNWXDUVNe fukcije 

 
 
 
 



 

[Kontakt] 
 

Kontaktirajte nas s povjerenjem 
 

Adresa: Huzjanova 20, 10.090 Zagreb, Croatia  

E-mail: info@Op2M.eu 

 zjurak@Op2M.eu͒  

      Tel: +385 (0)1 34 57 053 

Mob: +385 98 47 00 35  

Web: http://www.Op2M.eu 
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