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[Uvod]

Postovani!

Zadovoljstvo nam je obratiti Vam se Katalogom edukacijskih
programa iz nase Op2M/Trainer limije usluga, u kojem cete
nadamo se, prepoznati aktualnost i relevantnost ponudenih
programa u sadasnjem trenutku u kojem je osigurateljna
industrija u cjelini, s jedne strane joS uvijek opterecena
posljedicama globalne krize, a s druge strane pritiscima lokalnih
regulatora za ubrzanim usvajanjem nove europske regulatorne
norme.

Vjerujemo da u danasnjem brzo-mijenjajucem svijetu dobro
osmisljena edukacija zaposlenika i menadZzmenta u drustvima za
osiguranje i reosiguranje predstavlja klju¢an element ucinkovite
njihove strategije upravljanja rizicima.

Buduci su naSi 'in-house' edukacijski programi u potpunosti
fokusirani na Vasu organizaciju, nas§ ¢e Vam tim, sastavljen od
iskusnih  eksperata—praktiCara te dokazanih predavaca s
medunarodnom reputacijom, pomoci

= U identikaciji i planiranju Vasih edukacijskih potreba,

= U osmiSljavanju i provedbi takvih edukacijskih programa
koji Ce potaknuti VaSe timove da u kratkom roku
generiraju inovativne ideje, koje ¢e rezultirati osjetnim
poboljSanjem relevantnih poslovnih procesa, kao i
ukupnog sustava upravljanja rizivima, te

= Da na jednostavan i razumljiv nacin usvoijite relevantne
pojmove vezane uz novu regulatornu normu, kao i
najnovija saznanja vezana uz kontrolu i upravljanje
rizicima u drustvima za osiguranje i reosiguranje.

Svi nize navedeni moduli su dostupni na zahtjev, a mogu se
odrzati na lokaciji i u vrijeme koji su Vam najpovoljniji.
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Uz navedene standardne module, koji  obuhvacdaju
najrelevantnije teme iz podrucja kontrole i upravljanja rizicima u
drusStvima za osiguranje i reosiguranje, kreiramo edukacijske
programe Koji su u potpunosti prilagodeni Vasim potrebama te
su fokusirani na aktualne kriticne izazove s kojima se susrecete.
Ovakvi, po mijeri skrojeni, programi omogucuju ubrzavanje
procesa usvajanja, distribucije i praktiCne primjene relevantnih
znanja i metoda (temeljenih na dobrim praksama kontrole i
upravljanja rizicima) u Va$oj organizaciji, te joj, ve¢ u kratkom
roku, donose novu vrijednost koja se o€ituje u povecanju njene
kompetitivnosti.

[Cilj]

= Pomodéi pri identifikaciji kompetencijskih potreba Vase
institucije iz podrucCja kontrole i upravljanja rizicima i
uskladivanja poslovanja sa regulatornim zahtjevima i
supervizorskim o¢ekivanjima,

= omoguciti menadZzmentu i kljuénim zaposlenicima uvid u
metode upravljanja rizicima u druStvima za osiguranje i
reosiguranje temeljene na dobrima praksama upravljanja
rizicima,

= olakSati razumijevanje aktualnih promjena vezanih uz
relevantne regulatorne zahtjeve,

= prenijeti nuzan teorijski i prakticni “know-how“ nuzan za
implementaciju  djelotvornog okvira za upravljanje
rizicima, te
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pomoéi visem menadZzmentu u upravljanju razvojem
kompetencija nuznih za upravljanje rizicima u
suvremenom poslovno-regulatorskom okruzju.

[Op2M/Trainer principi]

U svrhu odrZavanja visoke kvalitete naSih edukacijskin programa,
kao i Zelje da se istima do kraja pribliZimo potrebama VaSe

institucije,

drzimo se slijede¢ih principa prilikom njihovog

osmisljavanja i provodenja:

=N

Modularnost — Nas$i standardni programi su razdijeljeni
na standardne module koji se prema potrebi mogu slagati
u parcijalne ili cjelovite programe prema podrucjima (po
svakom od komponentnih rizika, odnosno prema polozaju
unutar okvira za cjelovito upravljanje rizikom, od
identifikacije rizika, preko mjerenja i upravljanja, pa do
kontrole i izvjeStavanja u pojedinom riziku, odnosno o
svim materijalno znacajnim kategorijama rizika), kao i
prema stupnju sloZenosti (osnovni, srednji, napredni)

Fleksibilnost — S ciljem ostvarivanja potpune prilagodbe
programa operativnim prioritetima VasSe organizacije, (na
zahtjev) provodimo i analizu dostupnih Vam klju¢nih
kompetencija u podrucju kontrole i upravljanja rizicima, u
cilju identifikacije edukacijskih potreba, te strukturiranja
takvin edukacijskih programa koji su u potpunosti
prilagodeni Vama. (Kao jednu od opcija omoguéujemo i
provodenje testiranja i ocjenjivanja svakog polaznika tako
strukturiranog edukacijskog programa, uz izdavanje
odgovarajuceg uvjerenja ili certifikata.)




= Pragmatizam — Svi na$i programi vezani su prvenstveno
uz financijsku i regulatornu praksu iz zemalja C/SEE
Regije, te su primarno orijentirani prema zadovoljenju
prakti¢nih potreba polaznika, odnosno prema znanjima i
vjestinama koji se u kratkom roku daju integrirati u
poslovne procese Vase institucije.

= Kvaliteta - ViSegodiSnje prakticno iskustvo nasih
struénjaka i predavaca unutar financijske industrije na
poslovima i projektima iz podrucja kontrole i upravljanja
rizikom, njihova dokazana ekspertiza, te dugogodisnje
predavacko iskustvo, kako u zemljama Regije, tako i u
pojedinim europskim financijskim centrima, jamstvo je
visoke kvalitete strukture i provedbe nasih programa.

= Uravnotezenost — Uz teorijsku obradu svake od tema,
edukacijski programi sadrze i prikaz tipi¢nih problema i
primjera iz osigurateljne prakse koji se danas najceSce
postavljaju pred risk menadzere

[Ponuda]

U sklopu Op2M/Trainer programa nudimo dva seta usluga:

. Analiza, procjena i osmisljavanje edukacijskih programa
iz podrucja kontrole i upravljanja rizicima

— UkljuCuje provodenje analize jaza (“gap-analize®) vaSih
poslovnih ciljeva i potreba, te dostupne kompetencijske
strukture Vasih zaposlenika i menadzera, zatim
identifikaciju  kljuénih  kompetencijskih  potreba po
poslovnim linijama, odnosno relevantnim organizacijskim
jedinicama, te prijedlog optimalnog plana i programa
edukacije za klju¢ne zaposlenike i nadlezne menadzere.
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Procjena |
edukacijskih

Kreiranje potrebne
svijesti | zrada

Definirane uloge

i odgovornosti

Madzor, Preporuke ii
Povratna informacija
korisnika

Il. Provedba 'in-house'edukacijskih programa

i Observacije

— U mogucénosti smo Vam ponuditi programe temeljene na
Standardnim Op2M/Trainer modulima, kao i edukacijske
programe u potpunosti skrojene po vasim Zeljama
(‘customizirani' programi). Op2M/Trainer nudi programe
razliCitih trajanja | razina sloZzenosti, od kratkih
(poludnevnih ili dnevnih) seminara za potrebe viSeg ili
linijskog managementa, odnosno risk specijalista i klju¢nih
zaposlenika, preko viSednevnih edukacijskih programa iz
razliCitih podrucja upravljanja rizicima, do viSetjednog
cjelovitog  edukacijskog programa (Skola risk
menadzmenta).
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[Moduli]

MODUL | K_qnt_rola i upravljanje osigurateljnim
rizicima

Tipovi rizika s kojima se susrecu osiguratelji

- Profil rizika tipi€nog osiguratelja
Prudencijalna uloga kapitala

- Uvod u Solvency Il standard (temeljni pojmovi
regulatorskog standarda)

- Evolucija supervizorskih oCekivanja

Koncept fer vrijednosti

Osnovne mijere riziCnosti
- Koncept oekivane vrijednosti i osnovne
statisticke mjere centralne tendencije

Upravljanje | _oncept volatilnosti i osnovne statisticke mjere

rizipimav _ | rasapa
(Ter:'n\;cn)g;oskl - Koncept VaR-a (vrijednosti izloZene riziku)

Tipovi kapitala i mjera njegove adekvatnosti
- Bilan¢ni i regulatorni kapital (prihvatljiva
vlastita sredstva)

- Adekvatnost regulatornog kapitala i koncept
ekonomskog kapitala

Apetit za rizikom

- Uvod u koncept kreditnog rejtinga
Osnovni pojmovi vezani uz Solventnost |l
(regulatorni zahtjevi za kapitalom, dostupni
kapital i regulatorna specifikacija prihvatljivih
vlastitih sredstva)

Uvod u fer vrijednost imovine i obaveza

Osigurateljni
(“underwriting”) a) Pojam "hedgeable” i "nonhedgeable” rizika

rizici b) Komponente tehnicke rezerve unutar
Solvency |l standarda
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Zivotni osigurateljni proizvodi i rizik preuzimanja
Zivotnog osiguranja

a) Komponente, mjerenje upravljanje i kontrola
LfRisk-a

b) SCR za rizik preuzimanja Zivotnog osiguranja

Nezivotni osigurateljni proizvodi i rizik
preuzimanja nezivotnog osiguranja

a) Komponente, mjerenje upravljanje i kontrola
NonLfRisk-a

b) SCR za rizik preuzimanja nezivotnog
osiguranja

Elementi okvira za upravljanje osigurateljnim
rizicima

a) Limiti zasStitne uloge namjenjene kapitalu od
strane regulatora u domeni osigurateljnih rizika

MoDuL 11 | Kentrolai upravljanje investicijskim i
perativnim rizicima

Tipovi ulaganja
i klase imovine | Temeljne 'risk' karakteristike kljucnih klasa
drustva za financijske imovine
osiguranje

Komponente, mjerenje/procjena, upravljanje i
Lo kontrola MktRisk-a
Ulaganje i

trzigni rizici SCR za trziSne rizike

Elementi okvira za upravljanje trziSnim rizicima

Komponente, mjerenje/procjena, upravljanje i
kontrola CrRisk-a

Ulaganje i o . . .
kreditni rizici | Kreditni rizik reosiguratelja i retrocesionara

SCR za kreditne rizike
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Interakcija trziSnog i kreditnog rizika

Elementi okvira za upravljanje kreditnim rizicima

Uvod u
upravljanje
aktivom i Uloga Odbora za upravljanje aktivom i pasivom
pasivom (ALM) | (ALCO)
u drustvima za
osiguranje

Komponente, procjene/mjerenje/procjena,

Uobicajne
e upravljanje i kontrola OpRisk-a

poslovne linije

u drustvima za | Zahtjev za kapitalom vezan uz operativne rizike
osiguranje i

operativni rizici

Elementi okvira za upravljanje operartivnim
rizicima

Uvod u
poslovni rizik
drustva za
osiguranje
Ostali rizici
primarno
kvalitativhe
prirode

Komponente, procjena i kontrola BsRisk-a

Strateski rizik i promjene u poslovnom okruzenju

Sustav (integriranog) upravljanja
sl il rizicima drustva i ORSA proces

Integrirano
upravljanje
rizicima na Uvod u koncept ERM-a
razini
organizacije
Materijalna
znacajnost
razlic¢itih tipova
rizika i profil
rizika drustva

lzgradnja i elementi kataloga / registra rizika
- Utvrdivanje profila rizika drustva
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Apetit za
rizikom

Definiranje "Risk appetite statement-a" drustva -
Kvantifikacija apetita za rizikom i interna rejting
ambicija drustva

Interni zahtjevi
za kapitalom

Izra€un inicijalnih zahtjeva za kapitalom po
tipovima rizika

Ukupni interni
zahtjev za
kapitalom

drustva

Agregacija internih zahtjeva za kapitalom (na Sto
je potrebno obratiti paznju u praksi)

- Analiza orpornosti na stres i analiza scenarija

- Diversifikacijski u€inci, inter-risk korelacije i
agregacija razlicitih tipova rizika

Usporedba internog zahtjeva za kapitalom,
SCR-a, dostupnog kapitala i vlastitih sredstava

"Risk-based capital planning" - Planiranje
kapitala (temeljeno na procjeni rizika)

Demistifikacija

Odnos prvog i drugog stupa Solventnosti II: od
regulatornih zahtjeva do procesa odlucivanja
temeljenog na rizicima

Interni akti drustva strateske i operativne razine:
strategije i politike

Okvirni sadrzaj ORSA politike i ORSA izvjestaja

ORSA procesa | Upravljanje kapitalom

a) Uspostava (i monitoring) sustava limita
b) Alokacija kapitala po poslovnim linijama i
komponentnim rizicima
¢) Uvod u na-riziku-temeljene mjere ucinkovitosti
poslovanja (EVA i RAROC)
Klju€na zaduzenja i ovlasti

Uloga CRO-a | onvergencija funkcija upravijanja rizicima,

prac¢enja uskladenosti i aktuarske fukcije




[Kontakt]

Kontaktirajte nas s povjerenjem

Adresa: Huzjanova 20, 10.090 Zagreb, Croatia
E-mail: info@Op2M.eu
zjurak@Op2M.eu
Tel: +385 (0)1 34 57 053
Mob: +385 98 47 00 35
Web: http://www.Op2M.eu

Op2M Partner Vase transformacije
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