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Pojam modela za procjenu kreditnog rizika

Rejting modeli su osnovna pretpostavka za sve faze procesa naprednog upravljanja
kreditnim rizikom — kako za internu procjenu rizicnosti poslovanja financijskih
institucija, tako i za procjenu vjerojatnosti ostvarenja potencijalnih kreditnih gubitaka.

Medu znacajnim primjenama posebno se istiCu: implementacija IFRS 9! standarda,
kreditno odobravanje ili odobravanje ulaganja u duzniCke vrijednosne papire,
odredivanje cijena aktivnih proizvoda, planiranje, monitoring kvalitete kreditnog
portfelija, naplata potrazivanja, odredivanje kapitalnih zahtjeva (uvodenje IRB?
standarda) i testiranje otpornosti na stres.

Osnovni cilf modela kreditnog rejtinga predstavlja rasporedivanje klijenata
(zajmotrazitelja i duznika) u razrede, odnosno rangirane kategorije, rizika neplacanja
na nacin da se svi klijenti u pojedinoj kategoriji mogu smatrati jednako rizicnim, tj imaju
jednaku vjerojatnost neispunjavanja obveza (unutar definiranog vremenskog perioda -
naj¢eSce 12 mjeseci). Stoga je konacni rezultat svakog rejting modela ocjena rizika
neplaé¢anja (engl. default risk) za pojedinog klijenta. Izbor ocjene kreditnog rizika za
pojedinog klijenta mozZe biti zasnovan na broju bodova koji se dobije kao rezultat
spajanja nekoliko komponentnih skoring modela (obi¢no je veza izmedu visine rizika i
broja skoring bodova obrnuto proporcionalna; $to je broj bodova visSi, to se rizik
nepla¢anja smanjuje).

Osim opisa same metodologije, osnovni dio specifikacije rejting modela predstavlja i
definiranje populacije (broj i vrsta klijenata) koja se moze kategorizirati po visini rizika
koriste¢i navedeni rejting model. Svi klijenti relevantni za dodjelu rejting ocjene rizika
nepla¢anja mogu se svrstati u jedan od sljedec¢ih pod-portfelja (segmenata klijenata,
odnosno klasa izloZzenosti):

e Sredi$nja drzava

e Jedinice lokalne i regionalne samouprave

¢ Institucije javnog sektora

! Posljedice Globalne krize dovele su do velikih promjena u regulatornoj normi vezanoj uz kapitalne zahtjeve te
uz raunovodstvene standarde, Sto je u konacnici dovelo i do znacajnih promjena u procesima kontrole i
upravljanja kreditnim rizikom, upravljanja tzv. risk-relevantnim podacima i internog i eksternog izvje$tavanja.
Izmedu ostalog je Medunarodni odbor za financijsko izvjestavanje (IASB) razvio, te 2014. godine i objavio, deveti
Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja (IFRS 9) kojim se u podrucju klasifikacije i mjerenja financijskih
instrumenata, njihova vrednovanja (odnosno umanjenja vrijednosti) i raCunovodstva zastite ('hedge accounting')
pocetkom 2018. godine zamjenjuje postoje¢i Medunarodni ra¢unovodstveni standard u podrucju prepoznavanja i
vrednovanja financijskih instrumenata (IAS 39). IFRS 9 standard zahtijeva da institucija uspostavi metodologije i
definiraju pretpostavke.

2 IRB pristup (engl. Basel II/I1l internal rating based approach according to capital requirements) — kod ovog
pristupa osnova su interno razvijeni modeli kreditnog rejtinga koji su jedna od glavnih pretpostavki (te jedna od
stavki) cjelokupnog skupa IRB modela prema vaZeCoj regulativi vezano uz adekvatnost kapitala kreditnih
institucija (EU 575/2013 i EU 680/2014). Ostali su vjerojatnost nastanka statusa neispunjenja obveza (Probability
of Default - PD), gubitak zbog nastanka statusa neispunjenja obveza (Loss Given Default - LGD), izloZenost u
trenutku statusa neispunjenja obveza (Exposure at Default - EAD), najbolja procjena oéekivanog gubitka
(Expected Loss Best Estimate - ELBE) itd.
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¢ Financijske institucije (kreditne institucije, drustva za osiguranje i/ili
reosiguranje, mirovinski fondovi, investicijski fondovi, factoring
drustva...)

e Neprofitne organizacije
e Corporate (tvrtke, projektna/specijalna financiranja...)
¢ Retail (fiziCke osobe, obrtnici, slobodna zanimanja i manje tvrtke).

Kako bi se rejting modeli mogli razviti unutar (financijske) organizacije potrebno je za
svaki od definiranih pod-portfelja/pod-segmenata uzeti u obzir sve risk relevantne
informacije (podaci o ponasanju, socio-demografski podaci, podaci iz sustava
razmjena podataka, financijski podaci, 'soft-facts' podaci), za koje se mora osigurati
dostatna razina to¢nosti i azurnosti.

Finalno, ocjena ranga kreditne kvalitete predstavlja kombinaciju navedenih informacija
(fj. rezultata komponentnih pod-modela po skupinama informacija) baziranu na
statistiCkim analizama, ekspertnim pravilima i prediktivnim modelima.

Uz modele kreditne kvalitete (rejting modeli), znac¢ajnu ulogu u procjeni o€ekivanih
kreditnih gubitaka imaju i modeli parametara rizika (PD, LGD, CCF) koji su naj¢es¢e
logina 'posljedica’ prepoznavanja i mjerenja kreditne kvalitete® u financijskim
institucijama.

3 Modeli kreditnog skoringa (modeli bodovanja kreditne kvalitete) i modeli kreditnog rejtinga (modeli ocjene
kreditne kvalitete).
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Okvir za razvoj, implementaciju i upravljanje modelima kreditne
kvalitete

Razvoj modela kreditne kvalitete samo je jedna od faza u kompleksnom procesu koji
se naziva zivotni ciklus rejting modela.

Korektivne i ﬂ Segmentacia
koordinacijske portfelja (za

akcije razvo] modela)

Back-resting i

validacija Razvoj modela

Monitoring .
men 1
performanse Implementacija

modela b modela

Ovaj sveobuhvatni proces potrebno je detaljno i precizno definirati s ciljem lak3eg
upravljanja modelom, jasne podjele odgovornosti, kao i transparentnosti nastanka
samog modela.

Kljucni koraci procesa su:

1. Segmentacija portfelja za razvoj modela: Detekcija pod-portfelja za razvoj
modela kreditne kvalitete, definiranje skupa podataka (data katalog) potrebnih
za razvoj modela

Razvoj modela kreditne kvalitete (skoring i rejting modela)
Implementacija: Pred-produkcijska testiranja i produkcija
Monitoring performanse modela

Periodicki back-testing i validacija modela

Korektivne akcije proizasle iz back-testinga i validacije modela, te aZuriranje
popisa modela i koordinacija implementiranih metoda

ook WD
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Segmentacija portfelja za razvoj modela

Detekcija pod-portfelja. Prilikom definiranja odgovarajuéih pod-segmenata
portfelja potrebno je imati u vidu poslovne potrebe institucije, kao i slicnosti
promatranih grupa klijenata, kako bi se pravilno definirale skupine (pod-portfelji) za
izradu pripadaju¢eg im zajednickog modela. Kako se funkcioniranje sustava
institucije vremenom mijenja, a mijenjaju se i karakteristike samih klijenata,
periodicki je potrebno revidirati definirane pod-portfelje.

Definiranje data-kataloga. Za svaku od definiranih skupina strukturira se data
katalog i na taj nacin se definiraju svi relevantni podaci potrebni za
procjenu/mjerenje rizika te se pristupa provjeri njihove (tehnicke i povijesne)
dostupnosti i kvalitete.

Potrebno je posebno voditi rauna o pod-portfeljima s manjim brojem klijenata, kao
i 0 pod-portfeljima s malim brojem defaulta. Kod takvih skupina jako je vazno koristiti
pravilne razvojne/kalibracijske metode kako bi se osigurale nepristrane i dovoljno
konzervativne procjene.

Razvoj modela kreditne kvalitete

1.

Za svaki od pod-portfelja potrebno je analizirati dostupne podatke kako bi se
odredila veliina uzorka, dostatnost podataka, pokrivenost relevantnim podacima,
azurnost. Na temelju navedenog bitno je definirati koncept modela i dizajnirati
potencijalno rjesSenje kako bi se osigurala nepristrana i $to to¢nija procjena.

. Prilikom razvoja modela potrebno je voditi rauna o vremenskoj stabilnosti,

reprezentativnosti i prediktivnosti svake pojedinacne komponente i svakako
provesti inicijalne provjere mijera to¢nosti modela. Naravno, postivanje svih
zakonskih i poslovnih okvira je jedan od obveznih uvjeta. Kao bitna stavka
prilikom razvoja modela istiCe se kvalitetna i sveobuhvatna komunikacija s IT
sluzbom/odjelom, kao i svim involviranim poslovnim jedinicama kako bi se osigurala
Sto jednostavnija implementacija modela, njegovo pravovremeno aZzuriranje te
koriStenje u skladu s konkretnom arhitekturom i dizajnom modela.

. Model se razvija prema finalno odabranom konceptu, testiraju se dobiveni rezultati

i na kraju se provjerava ‘funkcioniranje' modelai provodi se inicijalna validacija
na testnom skupu podataka.

. Kako bi se omogucila jasna i argumentirana komunikacija s vanjskim revizorima i

supervizorima potrebno je detaljno dokumentirati sve od navedenih koraka, te
zaklju€ke i odluke potkrijepiti odgovaraju¢im analizama. Takoder, kod eventualnih
promjena na modelima, ili njihovim komponentama, potrebno je pripadnu im
dokumentaciju azurirati kako bi bila transparentna i to¢na.

. Model prije implementacije mora biti pregledan i odobren od strane viSeg

menadZzmenta, Cime se osigurava jasna i pravovremena komunikacija te
involviranost svih potrebnih strana.

Implementacija

Potrebno je operativno provesti primjenu modela na produkcijskom okruzenju
u skladu s dizajnom istoga, kao i dizajnom IT sustava financijske institucije.
Dodatno, treba provesti i detaljne pred-produkcijske testove kojim se provjerava
toCnost funkcioniranja modela na produkciji. Institucija obavezno mora
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dokumentirati implementaciju (ukljuene sustave, baze, programe, obrade
podataka...).

Produkcijska faza zapoc€inje finalizacijom internih akata operativne i tehnicke
razine (metodologije, procedure, pravilnici i radne upute) potrebnih za produkcijsku
implementaciju okvira, te njihovom distribucijom relevantnim organizacijskim
dijelovima unutar institucije.

Monitoring performanse modela

Potrebno je osigurati kontinuirani monitoring performanse modela koji je u
upotrebi, kako bi se vidjelo da se model koristi na ispravan nacin i prema definiranoj
namijeni, te da daje oCekivani output (sukladno Siroj ekonomskoj situaciji, portfelju
institucije, standardima kredithog odobravanja, procesnim promjenama). Da bi
monitoring bio kompletan i pouzdan, potrebno je izraditi i priruénik za korisnike
modela.

Periodi¢ki back-testing i validacija modela?#

Jedna od kljuénih komponenata Zivotnog ciklusa modela je validacija koja se
provodi kroz sustavni proces provjere tocnosti, odnosno prediktivhosti modela.
Back-testing, ukljuCuju¢i metode i definiciju periodiCnosti provjere, mora Dbiti
dokumentiran i nedvosmisleno proveden. Validacija za osnovu ima proces provjere
primjerenosti prediktivnih modela i mora se obavljati periodicki, ali i ukoliko se uoci
izvanredna potreba zbog opravdane sumnje u daljnju prikladnost modela.

Korektivne akcije proizaSle iz back-testinga i validacije modela, te aZuriranje popisa
modela i koordinacija implementiranih metoda

Institucija treba specificirati odgovarajué¢u organizacijsku strukturu i kontrolne
mehanizme, kao i definirati metodologije, akte i standarde koji omogucavaju
neometano odvijanje svih faza Zivotnog ciklusa rejting modela®.

Na temelju nalaza back-testinga i validacije modela kreditne kvalitete nalazu se
korektivne akcije kod onih modela (ili komponenata modela) kod kojih su pragovi
prihvatljivosti performanse znagajno naru$eni izlazima modela. Nakon provedenih
korektivnih akcija potrebno je u relevantnoj dokumentaciji azurirati popis (i opis)
modela u produkciji te ih uvezati unutar relevantnih poslovnih procesa (proces
kreditnog odobravanja, proces monitoringa kvalitete kreditnog portfelja, proces
naplate, proces izraCuna ispravaka vrijednosti...)

Isto tako, nezavisni pregled i ocjena primjerenosti procesa razvoja i
implementacije modela je jedna od komponenata, gdje institucija treba imenovati
neovisne instance (primjerice unutarnje ili eksterne revizore) koji provode redovite
preglede i ocjene procesa.

4 Unutar svoje Op2M/Advisor linije usluga osmislili smo sveobuhvatan, posebno prilagoden i razmjerno
fleksibilan program podrske internom procesu back-testinga i validacije modela kreditnog rizika
Op2M/Validator.

5 Napomena: Kako bi zazivio koncept upravljanja kreditnim rizikom temeljen na internim modelima kreditne
kvalitete, te kako bi se odrzao unutar institucije, vazno je dati jasnu i formalnu definiciju odgovornosti za sve faze
unutar zivotnog ciklusa modela.
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Razvoj i dizajn modela kreditne kvalitete

Kao $to je navedeno u stavki Zivotnog ciklusa razvoja modela potrebno je za svaki od
pod-portfelja analizirati dostupne podatke kako bi se uvidjela veliina uzorka,
pokrivenost relevantnim podacima te njihova dostupnost i azurnost. Na temelju
navedenog bitno je definirati koncept modela i dizajnirati potencijalno rjesenje
kako bi se osigurala nepristrana i §to toCnija procjena.

Kako metode kreditnog rejting po pojedinim pod-portfeljima mogu imati viSe razli€itih
komponenata (skoring modeli, poslovna pravila), istaknut ¢emo ovdje neke od
tipicnih arhitektura interno razvijenih modela kreditne kvalitete.

Kod modela za segment Retaila i pod-portfelja za razvoj zajednickog modela za fizicke
osobe Cesto se kao komponente uvode Aplikacijski skorkard, koji se temelji na socio-
demografskim podacima (viSe-manje statiCcka komponenta), Bihevioralni skorkard
koji se temelji na podacima ponasanja kao $to su izlozenost, dani kasnjenja, primanja,
placene rate, dospjeli dug, stanje tekuceg raCuna, iskoriStenosti limita i plasmana
(dakle 'zivi', dinamicki podaci) te bihevioralni skorkard temeljen podacima iz
medubankarskog sustava razmjene podataka (kreditni registar). Ove komponente
se statistiCki ili ekspertno spajaju kako bi se doslo do ukupnog broja bodova koji su
povezani s vjerojatno$¢éu ostvarenja neplac¢anja kreditnih obveza®. Uz to se cesto
dodaju i ekspertna poslovna pravila kako bi se inicijalna ocjena rizika neplacanja
(nastala na temelju razliitih skoring bodova) dodatno prilagodila standardima
institucije. Primjerice, takva dodatna pravila kategorizacije/rangiranja rizika neplacanja
mogu sadrzavati i informacije o prethodnim statusima neispunjavanja obveza.

Sli¢an pristup i arhitektura modela se primjenjuje i u segmentu malih i srednjih tvrtki.
Kod njih se Aplikacijski skorkard zamjenjuje Financijskim skorkardom koji se temelji
na omjerima i dinamici baziranim na (godisnjim) financijskim izvjesStajima. Dodatna
kategorizacijska pravila kod ovog tipa klijenata mogu igrati i znac¢ajniju ulogu od one
tipino koristene u segmentu fiziCkih osoba; to primjerice mogu biti povijest blokada,
steCaja, zastarjeli/nepotpuni financijski izvjestaiji...

Kod Corporate klijenata najéeS¢e se radi o Financijskom skorkardu uz dodatak tzv.
bihevioralne korekcije (na temelju internih podataka i onih iz medubankarskog sustava
razmjene) i ekspertnih pravila (koja mogu sadrzavati i tzv. soft-facts model). U slu€aju
jednostavnijih modela, koji sadrze samo financijsku komponentu i ekspertna pravila,
rejting ocjene kreditne kvalitete klijenata se najéeSc¢e azuriraju jednom godisnje. Zbog
toga je kod ovog pod-portfelja najbitnije obratiti paznju na definiranje kataloga
financijskih omjera kako bi se u potpunosti uzeli u obzir svi aspekti poslovanja tvrtke
(likvidnost, profitabilnost, aktivnost, zaduzenost,...), kao i dinamika promjena
(rast/pad) po segmentima koristenih omjera kroz vrijeme.

6 Kalibracija: svrstavanje bodovnih rangova u pojedinu kategoriju rizika nepla¢anja (npr. 1 — 10).
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IFRS 9: Jedna od primjena modela procjene kreditne kvalitete

Rejting modeli (interni modeli procjene kreditne kvalitete) se koriste prilikom izraCuna
ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL’) sukladno IFRS 9 standardu.

Prema ovom standardu, financijska institucija treba razviti, implementirati i
relevantnim internim aktima dokumentirati sveobuhvatni proces razvoja i
implementacije internih modela kreditnog rizika (ukljuCuju¢i sve njihove
komponente). Takoder, standard propisuje da je nuzno provesti neovisni back-testing
i validaciju navedenih modela. Sveobuhvatnost i dokumentiranost cjelokupnog
procesa razvoja, implementacije i na posljetku validacije, instituciji pruzaju moguénost
objektivnijeg mjerenja kreditnog rizika, boljih poslovnih odluka vezanih uz kreditno
poslovanije, kao i argumentiranije interakcije s relevantnim supervizorima i revizorima.

Kako je implementacija IFRS 9 standarda samo jedna primjena rejting modela, bitno
je naglasiti da proces razvoja, kao i koriSteni podaci mogu biti jednaki za svaku od
upotreba. Razlika mozZe postojati u odredenim okvirima koje nalaze relevantni
medunarodni regulatorni ili raCunovodstveni standard, odnosno lokalni supervizori, za
svaku od pojedinih upotreba.

Podrucja poveéane pozornosti

Rejting modeli mogu biti ekspertni ili statisticki, i to treba imati u vidu; pogotovo kada
govorimo o specificnostima manijih i srednjih financijskih institucija kod kojih je ¢eS¢a
potreba za ekspertnim modelima, odnosno odredenim komponentama modela.

a) Ekspertni modeli razvijaju se na temelju benchmarka drugih institucija,
informacija od vanjskih rejting agencija, povezanih institucija, kao i na temelju
inputa eksperata za pojedino podrucje tj. pod-portfelj. NajCeSce se radi o
skorkardima uz dodatak ekspertnih pravila, kalibriranim na temelju postojecih
referentnih (‘benchmark’) vrijednosti.

b) Statisticki modeli su razvijeni na temelju statistiCkih veza, korelacija, mjera
prediktivnosti i pouzdanosti, te ostalih analitiCkih i kvantitativnih metoda. Ovi
modeli omogucavaju vrlo pouzdane procjene rizika koje se temelje na
povijesnim podacima i uzimaju u obzir povijesne realizacije defaulta, kao i
sveukupne poslovne procese institucije. Zbog toga, kada god podaci
dozvoljavaju ovakvu arhitekturu modela, ona je najpouzdanija i najbolja
opcija za svrhu implementacije IFRS 9 standarda, kao i za svakodnevno
kreditno poslovanje banke (odobravanje kredita, odredivanje cijene, proces
naplate...)

"Engl. Expected Credit Losses
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Rejting modeli

Statisticki & | i
e Hibridni modeli Ez]sé’deerltim

U nastojanju da se modeli razviju statisti¢ki, kod malih i srednijih institucija je potrebno
posebno obratiti pozornost na prikupljanje podataka za razvoj modela. Preporuka je
prikupiti Sto Siri skup podataka relevantnih za svaki od portfelja i to kroz Sto dulji
vremenski period. Podaci trebaju biti azurni, tocni i konzistentni kako bi se
osigurala reprezentativnost potencijalnih varijabli modela.

Takoder, posebno treba naglasiti i veliki znacaj kreiranja novih potencijalno
prediktivnih varijabli (na primjer generiranje dodatnih financijskih omjera na temelju
stavaka iz financijskih izvjestaja tvrtki).

Zbog svega navedenog preporu€a se institucijama da poduzmu potrebne mjere i
uspostave procese upravljanja podacima, kao i da te procese detaljno
dokumentiraju.

Prioritet je tocnosti i cjelovitost podataka koji se odnose na izloZenost
kreditnom riziku, te na provjeri dosljednosti, toénosti, pravodobnosti i
pouzdanosti izvora podataka na kojima se predmetni modeli temelje.
Stoga se preporucuje prikupljanje Sto Sireg skupa podataka relevantnih
za svaki od portfelja, i to kroz sto dulji vremenski period.

Nas pristup

Uzevsi u obzir sve navedeno mozemo rec¢i da su manje i srednje financijske institucije
(posebno iz perspektive postoje¢ih ograni¢enja vezanih uz raspolozivost potrebnih
kompetencija, dostupnost i kvalitetu podataka te nedostatak specijaliziranih IT
rieSenja), nesto slabije pripremljene za razvoj kvantitativnih modela kreditnog
rizika te implementaciju novih regulatornih i raGunovodstvenih standarda, kao i
sve vecCih izazova (nametnutih primjerice sve veéim brojem razliCitih financijskih
institucija te FinTech kompanija) vezanih uz upravljanje kreditnim rizikom.
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Svjesni navedenih ograniCenja i teSko¢a vezanih uz tranziciju manjih kreditnih
institucija, a uzimajuci u obzir vremenska i budzetska ograni€enja vezana uz razvoj,
implementaciju i validaciju potrebnih metodologija, te specifikaciju s njima vezanih
procesa i izvjestaja, kao i njihovu integraciju s postoje¢om IT arhitekturom, unutar svoje
Op2M/Advisor linije usluga osmislili smo sveobuhvatan, posebno prilagoden i
razmjerno fleksibilan program podrske tranziciji institucija na upotrebu internih
modela procjene kreditne kvalitete; Op2M/RatingModeler.

Nasa usluga sadrzi sljedece faze:

Definiranje Arframr
GAP analiza [:> segmenatai Defll?a:{glrgegat
pod-portfelja 2

Inicijalna

VEUERIEY -
dokumentacija <:] SEZvE e

Metodologija
razvoja modela

modela

Podrska pri Post
impelementaciji produkcijska

modela podrska

Napomena: Preduvjet implementaciji i poCetku produkcije navedenih metodologija i
okvira u procesno-tehni¢ku okolinu institucije predstavljaju nalazi provedene Gap
analize tijekom koje se ispituje postojece stanje (vezano uz ve¢ implementirane
modele kreditne kvalitete, svrhe modela koji se koriste ili planiraju koristiti, o kojim se
tipovima modela radi, dostupnost podataka po skupinama, te kroz koji vremenski
period, procesni nacini njihove uporabe, strukturu IT aplikacija koje ih podrzavaju, te
postojece razine kompetencija relevantnih zaposlenika) te se utvrduju klju¢ni jazovi u
odnosu na relevantni standard (s kojim se uskladuje poslovanje institucije) i dobre
prakse upravljanja kreditnim rizikom.

Na temelju nalaza provedene Gap analize provodi se projektiranje angazmana (tj.
definiranje strukture i obima Projekta koji su optimalni za instituciju, kao i rokova,
projektnih 'milestone-ova’) te predlaganje instituciji metodologija, procesa, IT podrske
i kompetencija, u cilju dostizanja definiranih ciljnih stanja po svakom od analiziranih
podrucja uz $to manje optereéenje postojecih resursa.

Isto tako, po implementaciji internih modela rangiranja kreditne kvalitete moguce je, na
zahtjev klijenta, strukturirati i dodatnu podrsku u svakom od koraka ciklusa upravljanja
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modelima kreditne kvalitete (ukljuCujuci back-testing i re-validaciju modela, njihovu re-
kalibraciju, odnosno ponovni razvoj i testiranja, te osvjeZzavanje relevantne
dokumentacije).

Projektni tim

Nas pristup predvida podjelu Projektnog tima na tri komponente — (1) metodolosSku
(predstavnici funkcije kontrole rizika i eksperti iz podruc¢ja modeliranja kreditnog rizika),
(2) procesno provedbenu (predstavnici funkcije kontrole rizika, raCunovodstva i
financija, te IT-a) i (3) validacijsku (predstavnici interne revizije i regulatorne
uskladenosti) — pod metodoloSko-projektnim vodstvom relevantnog ¢lana Op2M
Projektnog tima, sastavljenog od renomiranih stru€njaka (s dugogodisnjom praksom u
kreditnim institucijama) iz podru€ja kontrole i upravljanja rizicima, standardizacije i
optimizacije poslovnih procesa, raCunovodstva i financija, IT-a i interne revizije.

Upravljanje Projektom. Kako bi se osigurala uspjeSna implementacija projektnih
cilieva u metodolo$ko-procesnom, organizacijskom i tehnickom smislu Op2M ce
osigurati adekvatnog 'project manager-a' odgovornog za stipulaciju i implementaciju
projektnih aktivnosti, te s njima vezanih odgovornosti i administrativnih provjera, kao i
koordinaciju projektnih 'stream-ova'.

Tvrtka Op2ZM svojim partnerima pomaze u
transformaciji poslovanja ¢ineci ga optimalnim, a
time i odrzivijim, te u konacnici sigurnijim. U svom
se pristupu poslovnim problemima Op2M Kkoristi
ekstenzivnom razinom ekspertize temeljene na
visegodiSnjem  iskustvu unutar financijske
industrije. Pri tom, kroz suradnju koja je u
potpunosti prilagodena potrebama Vase organizacije, kreira cjelovita rjeSenja, koja se
razmjerno brzo implementiraju te, uz osiguranje prijenosa relevantnih znanja,
produciraju konkretan i pozitivan uc€inak na poslovanje.

Vjerujemo da u nasoj paleti usluga, strukturiranoj kroz tri programa:

= Op2M / Advisor — Prijenos stru¢nih znanja kroz Siroki spektar konzultantskih
usluga, te osmiSljavanje i implementacija najboljih rjeSenja za Vasu
organizaciju,

= Op2M/ Trainer — Edukacijski programi skrojeni na temelju razumijevanja Vasih
kompetencijskih potreba,
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= Op2M / SystemArchitect — OsmiSljavanje sistemske arhitekture, sposobne
ispuniti identificirane poslovne zahtjeve i prioritete, temeljene na analizi
postojece informacijsko-tehnoloske infrastrukture,

mozZete pronadi upravo ono $to je Vasoj instituciji u ovom trenutku potrebno.

Radujemo se buducoj suradnji s Vasom cijenjenom institucijom.

Kontaktirajte nas s povjerenjem.

Vas Op2M tim!
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